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Competencias interpersonales en el uso de las TICs en el contexto
universitario

Interpersonal skills in the use of ICTs in the university context

Resumen

La presente investigacion muestra los resultados. Se presentan resultados
de un trabajo de investigacion con estudiantes de nuevo ingreso de las carreras
en Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecéanica, Ingenieria en Control y
Computacidn, Ingenieria Electronica, Ingenieria Pesquera e Ingenieria en
Acuiculturay Licenciatura en Matematicas de la Universidad Auténoma de
Nayarit. La investigacion es de tipo descriptiva donde el objetivo es caracterizar
el nivel de competencias basicas digitales que estos poseen. Particularmente
referente a las competencias interpersonales en el uso de las TICs en el contexto
universitario. Se aplica un instrumento de recoleccion de datos donde se registra
el nivel de competencia que consideran poseen los estudiantes y a partir de los
resultados obtenidos presentarlos a los docentes de dichas carreras para adaptar
estrategias a las necesidades del alumnado.

Palabras clave: contexto universitario, TICs, competencias interpersonales.
Abstract

The present research shows the results. The results are presented from a research
work with first-year students from the degree programs in Chemical Engineering,
Mechanical Engineering, Control and Computer Engineering, Electronic Engineering,
Fishing Engineering and Aquaculture Engineering and bachelor’s degree in Mathematics
from the Autonomous University of Nayarit. The research is descriptive in nature where
the objective is to characterize the level of basic digital competencies that these students
possess. Particularly regarding interpersonal competencies in the use of ICTs in the
university context. A data collection instrument is applied where the level of competence
that students consider they possess is recorded and, based on the results obtained, present
them to the teachers of said majors to adapt strategies to the needs of the students.

Keywords: university context, ICTs, interpersonal skills.
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Introduccion

La sociedad ha cambiado conforme el tiempo, por ende, la educacién y las
exigencias sociales particularmente de los estudiantes universitarios también lo han
hecho. La evolucion e integracion de los avances tecnoldgicos se han llevado a las aulas
tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como en el uso y desarrollo de
competencias que se espera adquieran en educacion superior acorde a las necesidades del
siglo XXI.

La introduccién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (NTIC), asi como la
integracion de las nuevas tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital (TICCAD) en la educacion, conlleva una diversidad de oportunidades
donde marcan una pauta respecto a como se realizan los procesos comunicativos. Freire
(2009) menciona que la educacion como un proceso basado en la comunicacion,
conocimiento e interacciones sociales se ha visto afectada por la nueva cultura digital.
Por lo que se espera que las instituciones se transformen ante los retos que se presenten.
El integrar alas TIC, NTIC y TICCAD en los procesos formativos de las instituciones
exigen que tanto docentes y estudiantes sean capaces de hacer uso de la tecnologia para

su beneficio.

La educacion superior se caracteriza por la integracién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje, siendo
mas evidente posterior a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV?2
(COVID-19). Como son el uso de plataformas virtuales, laboratorios digitales y de
herramientas tecnolégicas que forman parte de la vida académica cotidiana de los
estudiantes universitarios. Para aprovechar al maximo estas tecnologias, los alumnos
requieren desarrollar ciertas competencias interpersonales que les permitan interactuar de

manera efectiva en los entornos digitales.

Este trabajo es parte del proyecto de investigacion denominado: “Anélisis del
nivel de la competencia para manejo de la informacion”, con registro SIP23-157, cuyo
objetivo general es evaluar el nivel de competencia para manejar la informacion, en

estudiantes de nuevo ingreso a las carreras de ingenierias en la Universidad Autbnoma de
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Nayarit (UAN). Para lo cual se tomara como muestra a los estudiantes de: Ingenieria
Quimica, Ingenieria Mecénica, Ingenieria en Control y Computacion, Ingenieria
Electronica, Ingenieria Pesquera e Ingenieria en Acuicultura de primer ingreso

(86 estudiantes). Se analiza la relevancia de estas competencias para el desempefio y
adaptabilidad del estudiante en el contexto universitario contemporaneo y asi caracterizar

el nivel de competencias basicas digitales que estos poseen.

Marco Tedrico

Para dar sustento a la presente investigacion referente primero se desarrollan una
serie de conceptos para las Competencias interpersonales en el uso de las TICs en el

contexto universitario.

Tobon (2007) define las competencias como “procesos complejos de desempefio
con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad” (p. 48). Las

competencias consideradas actualmente incluyen las llamadas competencias digitales.

Las competencias digitales se refieren a la capacidad de utilizar de manera eficaz
las herramientas de tecnologicas para dar mejora a las diferentes areas de la vida de las
personas, teniendo en cuenta el compromiso critico y la utilizacion de la responsabilidad
para aprender, trabajar y participar en la sociedad, con perspectivas del empoderamiento
(Romero, 2017).

La presente investigacion se enfoca en las competencias interpersonales en el uso
de las TIC. Donde las competencias interpersonales se refieren como aquellas que se
relacionan con las habilidades de relacion social e integracion en distintos colectivos, asi
como la capacidad de desarrollar trabajos en equipos especificos y multidisciplinares como

la interaccidn social y cooperacidon (Magafia, 2022).

Dichas competencias se han vuelto un elemento clave en la educacion
universitaria actual debido a la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los contextos universitarios, a su vez del impacto en la formacion del
perfil de egreso que se espera de los estudiantes universitarios. Por ello, el desarrollo

de las competencias interpersonales permite sacar mayor provecho de las TIC para
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lograr un aprendizaje colaborativo, una comunicacion académica efectiva y una

participacion responsable en entornos digitales.

Referente a la relevancia de las competencias interpersonales digitales en
estudiantes de educacidon superior. Gutiérrez y Tyner (2012) a partir de su
investigacion con estudiantes universitarios de primer ingreso donde identificaron la
relacion entre las capacidades de comunicacion, colaboracion, socializacion y

compromiso ético en entornos digitales y el desempefio académico.

Por lo anterior, la integracion de las TIC ha generado la necesidad del
desarrollo de competencias interpersonales en los estudiantes universitarios, con la

finalidad de poder propiciar su aprovechamiento y promover el aprendizaje.

A su vez, Villa y Poblete (2007) proponen que las competencias
interpersonales se relacionan con la habilidad para actuar con generosidad y
comprension hacia los demas; implican un proceso personal de objetivacion,
identificacion, informacion y comunicacion de sentimientos y emociones. Esto

impacta en los procesos de cooperacion e interaccion social.

Zermefio y Lozano (2016) mencionan diferentes competencias interpersonales,
donde en el contexto de las TIC son necesarias habilidades para la interaccion y trabajo

colaborativo mediado por herramientas digitales. Siendo las siguientes

e Colaboracion: Implica la capacidad de trabajar de manera coordinada con otros
mediante el uso de herramientas digitales para lograr metas de aprendizaje
compartidas. Por ejemplo, la elaboracion colaborativa de documentos por
medio de procesadores de texto en linea o plataformas virtuales.

e Comunicacidn: Se refiere a la capacidad de intercambiar ideas e informacion de
manera efectiva a través de medios digitales, considerando aspectos como la
redaccion, formatos, tono y etiqueta digital. Esto permite una mejor interaccion
académica y profesional.

e Socializacion: Implica la habilidad de relacionarse e interactuar de forma

positiva en comunidades y redes digitales mediante el uso adecuado de
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plataformas como redes sociales, foros de discusion, mundos virtuales, entre
otros.

e Responsabilidad compartida: Se basa en el compromiso con la parte del trabajo
colaborativo que corresponde realizar a cada miembro mediante el uso de TIC,
cumpliendo plazos y comunicandose de manera asertiva.

e Negociacion: Se refiere a la capacidad de coordinar perspectivas y llegar a
acuerdos mediante el didlogo y la argumentacién utilizando herramientas de
comunicacion digital como videoconferencias, chats o foros.

Con base en lo anterior, es indispensable que las instituciones de educacion superior

promuevan enfoques educativos que permitan el desarrollo intencional de las
competencias interpersonales digitales, a fin de formar profesionales integrales

preparados para abordar los desafios y demandas sociales actuales.

Metodologia

La metodologia que se utiliz6 en la presente investigacion es del tipo mixta,
puesto que se desarroll6 un analisis descriptivo y cuantitativo de la informacion,
donde las etapas se basan principalmente en un proceso de analisis de datos. Se basa
en la metodologia empleada por Cantos, Erazo, Macias, Correay Montiel (2021)

donde se incluyen los pasos siguientes:

1. Recoleccién de datos: Esta etapa permitira obtener la muestra para llevar a
cabo la investigacion.

2. Elaboracidn de datos: En esta etapa se realiza el respectivo analisis
exploratorio de los datos, donde se determinen atributos y variables.

3. Generacion y evaluacion de modelos: obtencion de modelos a partir de las
gréficas.

4. Analisis de resultados; se analizan los resultados obtenidos a partir de los

instrumentos.

Los datos se recogen mediante la aplicacion de cuestionarios elaborados en

Google donde los reactivos de dicho instrumento se refieren a las Competencias
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interpersonales en el uso de las TIC en el contexto universitario conformada por 21

items.

La poblacién objeto del trabajo estuvo constituida por 86 estudiantes de nuevo
ingreso de las carreras de Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Control
y Computacion, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Pesquera e Ingenieria en Acuicultura

pertenecientes a la Universidad Autonoma de Nayarit.

Los resultados del cuestionario se pueden analizar de acuerdo con las siguientes

categorias:
Comunicacion efectiva:

e Habilidad para comunicarse de forma efectiva a través de medios
electronicos.

e Habilidad para construir relaciones positivas con otros estudiantes a través
de medios electronicos.

e Habilidad para resolver conflictos de forma constructiva en entornos

virtuales.

Colaboracién efectiva:

e Habilidad para colaborar con otros estudiantes de forma remota para
completar tareas académicas.

e Habilidad para compartir ideas y conocimientos con otros estudiantes a
través de medios electronicos.

e Habilidad para trabajar de forma conjunta con otros estudiantes para

alcanzar metas comunes.
Adaptacion a entornos virtuales:
e Habilidad para adaptar la comunicacion a diferentes entornos virtuales.

e Habilidad para adaptar la colaboracion a diferentes entornos virtuales.

e Habilidad para adaptar el aprendizaje a diferentes entornos virtuales.
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Los resultados de este cuestionario pueden ser utilizados para identificar las
fortalezas y debilidades de los estudiantes de primer ingreso en relacion con sus
competencias interpersonales en el uso de la TIC en el contexto universitario. Esta
informacion puede ser util para disefiar estrategias de intervencidn y apoyo que permitan
a los estudiantes desarrollar las competencias necesarias para aprovechar al maximo las

oportunidades educativas que ofrecen las TIC.

Resultados

Para relacionar la competencia en conocimiento y uso de las TICs en comunicacién
y aprendizaje colaborativo se determin6 una escala utilizando el método de Likert, el cual
consiste en una escala del 1 al 5y hace referencia al nivel de dominio del tema. Siendo el
1 “Totalmente en desacuerdo”, 2- “En desacuerdo”, 3- “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
4- “De acuerdo”, 5- “Totalmente de acuerdo”. Las preguntas estdn agrupadas de acuerdo

a las tres categorias mencionadas con anterioridad.

CATEGORIA I: Competencias en comunicacion efectiva.

B Totalmente de acuerdo

18,60% 24,42% 20,93% De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

’ ’ ’

PREGUNTA 7 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9

Figura 1. Categoria I: Competencias en comunicacion efectiva.

Este bloque muestra los resultados a las siguientes preguntas:
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e Pregunta 7: Tengo la capacidad de comunicarme de forma efectiva a traves
de los canales de comunicacion virtual de la universidad.

e Pregunta 8: Soy competente en construir relaciones positivas con otros
estudiantes y profesores a través de los canales de comunicacion virtual de
la universidad.

e Pregunta 9: Soy idoneo para resolver conflictos de forma constructiva en

los canales de comunicacion virtual de la universidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los estudiantes coincidieron en la opcion
neutra (3) representando al 30.23% de acuerdo a tener la capacidad de comunicarse de
forma efectiva a través de los canales de comunicacion virtual de la universidad. Las
otras dos escalas seleccionadas con mayor frecuencia corresponden a estar en desacuerdo
(2) con ser competente en construir relaciones positivas con otros estudiantes y
profesores con un valor de 27.91% y ser idoneo para resolver conflictos de forma
constructiva con un valor del 29.07%. Los estudiantes consideran que las dos escalas
donde coinciden con mayor frecuencia de acuerdo al dominio completo respecto a la
pregunta siete son del 26.74% (5) y 18.60% (4) lo cual suma a un 45.35%, lo que indica
que menos del 50% de los alumnos se sienten capaces de comunicarse de forma efectiva
a través de los canales de comunicacion. De manera similar en las preguntas ocho y
nueve, los porcentajes de dominio sumaron 45.35% a ser competente en construir
relaciones positivas con otros estudiantes y profesores y 44.19% a ser idéneo para
resolver conflictos de forma constructiva en los canales de comunicacion virtual de la

universidad.

Revista MICA. Vol. 6, No. 12. Publicacion semestral

e —
50




CATEGORIA 1I: Competencias en colaboracion efectiva.

. . . B Totalmente de acuerdo

22,09% e 27,91% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

29,07% 22,09% 25,58% desacuerdo

M En desacuerdo

! . . H Totalmente en desacuerdo
7’ ’ 7

PREGUNTA 10 PREGUNTA 11 PREGUNTA 12

Figura 2: CATEGORIA I1: Competencias en colaboracion efectiva.
Este bloque muestra los resultados a las siguientes preguntas:

e Pregunta 10: Tengo capacidad de colaborar con otros estudiantes de forma
remota a través de los canales de comunicacion virtual de la universidad.

e Pregunta 11: Soy capaz de compartir ideas y conocimientos con otros
estudiantes a través de los canales de comunicacion virtual de la
universidad.

e Pregunta 12: Soy idéneo para trabajar de forma conjunta con otros
estudiantes para alcanzar metas comunes a través de los canales de

comunicacion virtual de la universidad.

Segun los resultados obtenidos, los estudiantes contestaron que la escala con
mayor frecuencia es la opcion neutra (3) lo que significa que el 29.07% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo con tener la capacidad de colaborar con otros estudiantes de
forma remota a través de los canales de comunicacion virtual de la universidad. Aunque
al preguntar acerca de la capacidad de compartir ideas y conocimientos con otros
estudiantes la mayoria respondi6 acorde a la escala “de acuerdo” (4) con un porcentaje
del 27.91%. De igual manera, la respuesta mas popular referente a ser idéneo para

trabajar de forma conjunta con otros estudiantes para alcanzar metas comunes fue la
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escala “de acuerdo” (4) con un porcentaje del 27.91%. En general, las dos escalas mas
altas referente al dominio acorde a la pregunta 10 son el 20.93% (5) y 22.09% (4). De lo
cual la suma resultante es de 43.02% lo que indica que menos del 45% de los alumnos se
consideran capaces de colaborar con otros estudiantes de forma remota a través de los
canales de comunicacion virtual de la universidad. De igual manera referente a las
preguntas once y doce, las sumas resultantes de las dos escalas con mayor dominio son
del 50% y 46% respectivamente. Lo que indica que el 50% de los alumnos se sienten
capaces de compartir ideas y conocimientos con otros estudiantes a través de los canales
de comunicacion virtual de la universidad y el 46% se considera idoneo para trabajar de
forma conjunta con otros estudiantes para alcanzar metas comunes a través de los canales

de comunicacioén virtual de la universidad.

CATEGORIA I11: Competencia en adaptacion a entornos virtuales.

l . B Totalmente de acuerdo

27,91% De acuerdo
32,56%

30,23% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

31,40% m En desacuerdo

19,77% 26,74%

’ 0o ’ 0o Illl!°

PREGUNTA 13 PREGUNTA 14 PREGUNTA 15

H Totalmente en desacuerdo

Figura 3: CATEGORIA I11: Competencia en adaptacion a entornos virtuales.
Este bloque muestra los resultados a las siguientes preguntas:

e Pregunta 13: Estoy capacitado para adaptar mi comunicacion a diferentes
entornos virtuales.

e Pregunta 14: Soy capaz de adaptar mi colaboracion a diferentes entornos
virtuales.
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e Pregunta 15: Soy habil para adaptar mi aprendizaje a diferentes entornos

virtuales.

A su vez, acorde a los resultados de la categoria tres, el 32.56% de los alumnos
consideran la escala (5) de estar totalmente de acuerdo con ser capaces de adaptar su
comunicacion a diferentes entornos virtuales. En cambio, el 31.40% coincidio en la
escala neutra (3) de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo de ser capaces de adaptar su
colaboracion a diferentes entornos virtuales. El 32.56% respondi6 segun a la escala “de
acuerdo” (4) referente a ser habil para adaptar su aprendizaje a diferentes entornos
virtuales. Las dos escalas mas altas referentes al dominio correspondientes a la pregunta
trece son 30.23% (4) y 32.56% (5), que suman un 62.79% lo que indica que mas del 50%
de los alumnos se sienten capaces para adaptar su comunicacion a diferentes entornos
virtuales. De igual manera, para las preguntas catorce y quince, las sumas resultantes de
las dos escalas con mayor dominio son 51.16% y 56.98% respectivamente. Indica que
maés del 50% de los alumnos encuestados se sienten capaces de adaptar su colaboracion y

aprendizaje a diferentes entornos virtuales.

Conclusiones

El trabajo de investigacion se centrd en una muestra de estudiantes de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Tuvo como objetivo dar a conocer los resultados de
la encuesta aplicada a los estudiantes de las diferentes ingenierias y la Licenciatura en
Matematicas. A través de la aplicacion del instrumento de evaluacion que en este caso es
una encuesta, fue posible identificar, en la interpretacion de los resultados, las
competencias que no dominan en su totalidad los estudiantes. Por lo tanto, quedaron
evidenciados los puntos de menor dominio. Se pretende que se tomen en cuenta como
base y a partir de los cuales poder elaborar actividades que les permitan a los estudiantes
alcanzar un nivel de competencia adecuado referente al dominio de los temas
relacionados a las competencias en el uso de las TICs en comunicacion y aprendizaje

colaborativo. En el transcurso de este trabajo de investigacion se presentd un problema al
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momento de contestar las encuestas por parte de los estudiantes, debido a que se les
especificd que dicha encuesta no tendria valor curricular, los alumnos olvidaban
contestarlas. Se invita a los maestros a identificar los puntos donde necesitan apoyo los
alumnos para poder desarrollar sus habilidades y mejorar su dominio en las competencias
del uso de las TICs siendo esta una herramienta que se esta volviendo indispensable y

evoluciona dia a dia.
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